Allmanna villkor, 2024-01-01

1 ALLMANT

Dessa allmédnna villkor reglerar de tjanster som finns beskrivna i
abonnemanget géllande abonnentens nyttjande och Daladatorer ABs
tillhandahallande av Internettjanster m.m.

2. AVGIFTER, betalning och uppségning

Abonnemanget loper tills vidare samt faktureras i forskott och betalning
skall vara Daladatorer tillhanda inom 30 dagar fran fakturadatum. Samtliga
avgifter ar inklusive mervérdesskatt.

Har abonnenten accepterat en nedsatt eller utebliven avgift under en
introduktionsperiod, dger Daladatorer rétten att hdja avgiften till normal
avgift efter introduktionstidens utgdng, om inte annat sérskilt
dverenskommits. Daladatorer har dven rétt att fakturera abonnenten
mellanskillnaden mellan normal avgift och nedsatt eller utebliven avgift
om abonnenten sdger upp abonnemanget innan eventuell bindningstid
l6per ut.

Avgiftshojning skall per brev eller e-post aviseras senast en ménad i
forvag. Harvid dger dock abonnenten rétt att sdga upp abonnemanget innan
andringen tratt i kraft.

Har inte abonnemanget sagts upp senast en ménad fore utgangen av den
géllande avtalsperioden, forlangs abonnemanget automatiskt med en ny
avtalsperiod. Uppsagningen skall for att vara giltig ske skriftligen per brev
eller e-post.

Overstiger abonnentens skuld géllande kreditoelopp, har Daladatorer ratt
att mellan ordinarie faktureringstillfallen, omgéaende begéra betalning av
Overskjutande belopp. Abonnentens anslutning till tjansten kan komma att
stangas av i avvaktan pa sddan betalning.

Vid forsenad betalning utgdr lagstadgad paminnelseavgift och
inkassoavgift. Vidare dger Daladatorer ratt att vid forsenad betalning
omedelbart stdnga av tjansten till dess full betalning samt
aterinkopplingsavgift erlagts.

Om abonnenten helt eller delvis drojer med betalningen mer &n 21 dagar
efter det att Daladatorer tillstallt abonnenten pdminnelse har Daladatorer
ratt att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp abonnemanget for
tjansten ifrdga samt slutfakturera abonnenten.

Abonnenten skall skriftligen informera Daladatorer om &ndringar i
faktureringsadressen.

3. FLYTT av abonnemang

Abonnent, som avser flytta fran sin nuvarande adress till annan adress,
skall snarast méjligt, dock senast trettio (30) dagar fore sddan flytt,
meddela Daladatorer och 1amna erforderlig information for att Daladatorer
skall kunna underséka huruvida en flytt av abonnemanget till den nya
adressen ar mojlig. Under forutsattning att Daladatorer har méjlighet att
tillhandahalla abonnemang av tjanst till den nya adressen, har abonnenten
ratt att flytta med sitt abonnemang pa tjansten alternativt byta till annan
tjanst som Daladatorer kan leverera till den nya adressen. Vid sadan flytt
av abonnemang alternativt byte av tjanst dger Daladatorer rétt att debitera
abonnenten en flyttavgift enligt Daladatorers d& géllande prislista. Om
abonnent ej meddelat Daladatorer senast trettio (30) dagar fére sadan flytt,
ager Daladatorer rétt att debitera abonnenten avgift for dverskjutande tid.
Manadsavgiften for abonnemanget kan aven komma att andras med
anledning av flytten.

4. ANSVARSBEGRANSNING

Daladatorer bar ej ansvar for och &r ej heller dterbetalningspliktigt for
erlagda avgifter avseende perioder da avbrott eller andra stérningar
forekommit. Daladatorer ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom
utebliven vinst eller nytta, minskad produktion eller omséttning, forlust av
data, skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla forpliktelser
gentemot tredje man, eller annan foljdskada samt skada som icke rimligen
kunnat forutses av Daladatorer.

Daladatorer ansvarar for driftsavbrott eller annat trafikhindrande fel endast
da sédant driftsavbrott eller trafikhindrande fel beror p& grov oaktsamhet
frén Daladatorers sida.

DALADATORER

5. OMFATTNING

Daladatorer tillhandahdller avtalat antal e-postkonton samt avtalad
bandbredd pa forbindelse till Internets delnat.

6. NYTTJANDE

Abonnenten ansvarar for att l6senord inte sprids eller anvands av annan &n
abonnenten. Abonnenten &r skyldig att omedelbart informera Daladatorer
om abonnenten fatt kannedom att I6senord nyttjas av annan an abonnenten.
Abonnenten ansvarar for att abonnemanget ej anvands for att gora eller
soka intrang i Daladatorers lokala natverk eller det globala Internet.

Abonnenten forbinder sig &ven att folja de sérskilda anvéndningsregler,
instruktioner och de rattsliga regleringar som géller for Internets delnét.

7. AVSTANGNING av tjanst

Brott mot bestdmmelserna under punkt 6 samt andra former av avtalsbrott
och missbruk av den avtalade tjansten, ger Daladatorer ratt att med
omedelbar verkan stanga av abonnenten fran atkomst till tjansten utan
aterbetalning av inbetald avgift. Vidare forbehaller sig Daladatorer ratten
att neka abonnent att teckna abonnemang, eller att koppla ur aktivt
abonnemang, om abonnenten ej &r kreditvardig.

8. DRIFTAVBROTT och andra trafikhindrande fel

| handelse av driftavbrott eller andra trafikhindrande fel atager sig
Daladatorer att efter felanmilan skyndsamt paborja &tgarder for att
avhjalpa felet. Kan driftavbrottet eller det trafikhindrande felet hanforas till
abonnenten ager Daladatorer rétt att debitera abonnenten en skélig avgift
for vidtagna felsokningsatgarder enligt gallande taxa.

9. FORCE MAJEURE

Part 4r befriat frén pafoljder om fullgérandet av visst atagande forhindras
eller vasentligen forsvaras av omstandigheter som part inte rimligen kunnat
rada Gver eller forutse. Som befriande omstandighet skall bl.a. anses
arbetskonflikt, krig, orolighet, blixtnedslag, eldsvada, extrema
vaderforhallanden, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig
reglering, fel i externa telefonforbindelser, allman knapphet pa transporter,
varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

10. OVERLATELSE och vidareférsaljning

Tjansten och i denna ingdende rittigheter och skyldigheter, férutom
rattigheten att mottaga betalning, far part 6verlata endast efter foregaende
skriftliga samtycke fran den andra parten. Daladatorer far dock alltid
overldta tjansten i samband med fusion eller omstrukturering av
Daladatorer AB. Déaremot ager abonnenten ej ratt att vidareforsalja de
tjanster vari abonnemanget bestar.

11. SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte for utomstdende avslgja sadan information
som part mottagit fran andra parten och som &r att betrakta som den andra
partens affarshemlighet eller som pa annat satt ar konfidentiell. Parterna
skall ocksé vidtaga erforderliga atgarder for att forhindra att sddan
information avsl6jas for utomstaende av anstallda.

Daladatorer &ger dock rétt att l&mna ut namn, adressuppgift och
telefonnummer i syfte att tillhandahélla katalog eller motsvarande om
abonnenten inte sérskilt begért att uppgifterna skall skyddas.

12. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal mellan
abonnent och Daladatorer samt darmed sammanhangande rattsforhallande
skall i forsta hand l6sas genom férhandlingar mellan parterna. Kan parterna
ej genom forhandlingar 16sa tvisten skall tvisten slutligt avgéras genom
skiljedom enligt den vid var tid géllande svenska lagen om
skiljeforfarande. P& avtalet skall tillimpas svensk lag. Utan hinder av
ovanstaende far Daladatorer anhangiggora talan infor allman domstol eller
kronofogdemyndighet nér talan rér obetalda fordringar for tillhandahallen
tjanst. Utan hinder av ovanstéende far abonnenten hanskjuta tvistefraga
som ror tillampning av telelagen eller av foreskrifter eller tillstandsvillkor
som har meddelats med stdd av telelagen till Post- och telestyrelsen for
yttrande/medling.

13. IKRAFTTRADANDE

Dessa allménna villkor géller fr.o.m. 2024-01-01 och ersétter tidigare
géllande allménna villkor.

Daladatorer i Mora AB, 2024



